KLASA: UP/I-344-01/24-07/01
URBROIJ: 376-05-4-24-18
Zagreb, 20. studenoga 2024.

Na temelju &lanka 12. stavka 1., €lanka 16. stavka 1. to¢ke 6. i ¢lanka 118. stavka 2. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24), u postupku pokrenutom na zahtjev trgovackog
drustva Telemach Hrvatska d.o0.0., Zagreb, Josipa Marohni¢a 1, OIB: 70133616033, radi izdavanja
suglasnosti (prethodnog odobrenja) na maloprodajne cijene univerzalnih usluga, Vije¢e Hrvatske
regulatorne agencije za mreZne djelatnosti na sjednici odrzanoj 20. studenoga 2024. donosi

II.

III.

IV.

ii.

ODLUKU

Trgovackom drustvu Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Josipa Marohnic¢a 1, daje se
suglasnost (prethodno odobrenje) na cijene univerzalnih usluga, kako slijedi:

na cijene usluge 3irokopojasnog pristupa internetu u okviru Internet USO paketa 1
usluge govormne komunikacije u okviru Tel START USO paketa za fizicke osobe,
mikropoduzetnike i neprofitne organizacije, iskazane u Privitku 1 ove odluke i

na cijene usluge $irokopojasnog pristupa internetu u okviru Internet USO paketa i
usluge govorne komunikacije u okviru Tel START USO paketa za socijalno ugroZzenu
skupinu potro$ada, iskazane u Privitku 1 ove odluke.

Trgovacko drustvo Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Josipa Marohni¢a 1 obvezno je
omoguditi cijene usluga iz to¢ke Li. izreke ove odluke samo ako u trenutku podno3enja
zahtjeva krajnjeg korisnika ne moze omoguéiti neki od komercijalnih paketa koji
ispunjava uvjete propisane Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektronickim
komunikacijama.

Trgovacko drustvo Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Josipa Marohni¢a 1 obvezno je
omogucéiti cijene usluga iz tocke Lii. izreke ove odluke socijalno ugroZenoj skupini
potroada i u slu¢aju kad ima moguénost krajnjem korisniku pruziti neki od komercijalnih
paketa.

Cijene usluge iz tocke I. izreke ove odluke pocinju se primjenjivati od datuma pocetka
pruZanja univerzalnih usluga sukladno Odluci Hrvatske regulatorne agencije za mreZne
djelatnosti, KLASA: UP/I-344-01/24-07/01, URBROJ: 376-05-4-24-13 od 17. listopada
2024.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Ulica Roberta Frange3a-Mihanovica g, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 | www.hakom.hr



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezZne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 4. studenoga 2024.
zahtjev operatora univerzalnih usluga Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Josipa Marohnica 1 (dalje:
Telemach) za izdavanje suglasnosti (prethodnog odobrenja) na maloprodajne cijene za univerzalne
usluga, temeljem ¢lanka 118. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i
14/24; dalje: ZEK) i ¢lanka 12. stavka 4. Pravilnika o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 58/23 i 82/24; dalje: Pravilnik). Isto tako, Telemach je dostavio na uvid
Uvjete koriStenja univerzalnih usluga ,,Internet USO paket™ i ,,Tel START USO* (dalje: Uvjeti
koriStenja), kojima su podrobno propisani nacin i uvjeti ugovaranja i koristenja univerzalnih usluga
u ponudi Telemach.

HAKOM je 17. listopada 2024., temeljem ¢lanka 119. stavka 4. tocke 2. ZEK-a, donio Odluku,
KLASA: UP/1-344-01/24-07/01, URBROJ: 376-05-4-24-13 (dalje: Odluka). Odlukom se Telemach
odreduje operatorom univerzalnih usluga za dostupnost univerzalnih usluga u sljedeé¢im geografskim
jedinicama na drZzavnom podrucju Republike Hrvatske: Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad,
Stenjevec, Tre$njevka-jug i Trnje te operatorom univerzalnih usluga za cjenovnu pristupacnost
univerzalnih usluga na cijelom drzavnom podrucju Republike Hrvatske, sve za razdoblje od tri (3)
godine, po¢evsi od 1. prosinca 2024, Prema Odluci, Telemach je obvezan obavljati univerzalne usluge
pristupa dostupnoj usluzi odgovarajuéeg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama govorne
komunikacije po pristupa¢noj cijeni, na vlastitoj infrastrukturi, uz kakvoéu usluge propisanu
Pravilnikom i ponuditi cjenovno pristupacne tarifne opcije ili pakete prilagodene socijalno ugrozenoj
skupini potroSaca na cijelom drzavnom podrucju Republike Hrvatske, na vlastitoj infrastrukturi.

Nadalje, u skladu s to¢kom 5. izreke Odluke, Telemach je bio obvezan, u roku od 15 dana od dana
primitka Odluke, dostaviti HAKOM-u zahtjev za davanje prethodnog odobrenja za maloprodajne
cijene univerzalnih usluga te zahtjev za davanje prethodne suglasnosti za posebne cjenovne sustave
univerzalnih usluga koji su prilagodeni socijalno ugroZenoj skupini potrosaca, dok je u skladu s
tockom 6. izreke Odluke Telemach bio obvezan, uroku od 15 dana od dana primitka Odluke, dostaviti
HAKOM-u na uvid Uvjete koristenja univerzalnih usluga.

Nakon provedene analize dostavljenih maloprodajnih cijena, HAKOM je u postupku izdavanja
suglasnosti (prethodnog odobrenja) na maloprodajne cijene univerzalnih usluga utvrdio kako slijedi.

U odnosu na uslugu dostupnosti, HAKOM je utvrdio kako ¢e Telemach pruzati univerzalnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu uz brzinu pristupa internetu od 14/1 Mbit/s i ukljuceni promet od
100 GB samostalno ili uz govornu uslugu u 5 prethodno navedenih geografskih jedinica na drzavnom
podrucju Republike Hrvatske. Telemach je univerzalnu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu od
14/1 Mbit/s i uklju€eni promet od 100 GB namijenio fizi¢kim osobama na jednoj nepokretnoj lokaciji
(lokacija prebivalista ili boravista podnositelja zahtjeva) te mikropoduzetnicima i neprofitnim
organizacijama na jednoj nepokretnoj lokaciji, koja lokacija mora biti sjediste mikropoduzetnika ili
neprofitne organizacije, sve za mjesenu naknadu u iznosu od 29,21 EUR-a (PDV ukljuéen), a kako
je navedeno u Telemach Cjeniku u okviru Internet USO paketa. Nakon §to korisnik iskoristi sve
jedinice ukljuenog prometa u okviru Internet USO paketa, nastupa smanjenje brzine na 2 Mbit/s, pri
¢emu korisnik moze aktivirati dodatnu Internet opciju (dodatnih 10, 30, 50 ili 100GB) dostupnu za
USO Internet paket sukladno Privitku 1 ove odluke te nastaviti koristenje brzine od 14 Mbit/s, a
sukladno Telemach Cjeniku poglavlju ,,Univerzalne usluge®.



U pogledu cijena usluge govorne komunikacije HAKOM je utvrdio kako ¢e Telemach pruzati
univerzalnu uslugu govorne komunikacije Tel START USO za privatne korisnike (fiziCke osobe) te
za poslovne korisnike (mikropoduzetnike i neprofitne organizacije) za mjese¢nu naknadu od 11,90
EUR-a (PDV ukljugen), ukoliko se usluga koristi samostalno. Isto tako, korisnik ima moguénost
vezivanja govorne usluge s uslugom Sirokopojasnog pristupa intenetu te je u tom slu¢aju mjeseCna
naknada za uslugu govorne komunikacije 10,90 EUR-a (PDV ukljucen).

U pogledu cijena usluga za socijalno ugroZenu skupinu potrosa¢a (socijalni paketi), HAKOM je
utvrdio kako ée Telemach pruzati univerzalnu uslugu $irokopojasnog pristupa internetu uz brzinu
pristupa internetu od 14/1 Mbit/s i ukljugeni promet od 100 GB samostalno i/ili govornu uslugu na
cijelom drzavnom podru¢ju Republike Hrvatske. Telemach je navedene usluge namijenio (omoguéio)
za socijalno ugroZene skupine potroSaca koji ispunjavaju uvjete za ugovaranje ovih usluga, za
mjesednu naknadu u iznosu od 6,77 EUR-a (PDV ukljuen) za uslugu odgovarajuceg Sirokopojasnog
pristupa internetu, odnosno za usluge govorne komunikacije u iznosu od 5,95 EUR/4,95 EUR
mjeseéno (PDV ukljuden), ovisno o tome koristi li se ista samostalno ili vezano uz uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu, a kako je navedeno u Telemach Cjeniku poglavlju ,,Univerzalne
usluge*. Nakon $to korisnik iskoristi sve jedinice uklju¢enog prometa u okviru Internet USO paketa,
nastupa smanjenje brzine na 2 Mbit/s, pri ¢emu korisnik moze aktivirati dodatnu Internet opciju
(dodatnih 10, 30, 50 ili 100GB) dostupnu za USO Internet paket sukladno Privitku 1 ove odluke te
nastaviti koristenje brzine od 14 Mbit/s, a sukladno Telemach Cjeniku poglavlju ,,Univerzalne
usluge®.

Dakle, HAKOM je Odlukom te u dokumentu Analiza kakvoce pruZanja univerzalnih usluga
(poglavlie 2.3. Cjenovna pristupacnost) definirao maksimalnu cijenu usluge odgovarajuceg
Sirokopojasnog pristupa internetu za privatne i poslovne korisnike u iznosu 29,21 EUR-a/mjesecno
(PDV ukljugen), dok je maksimalna cijena usluge odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu
za socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika definirana u iznosu od 6,77 EUR-a/mjese¢no (PDV
ukljuden), pri ¢emu minimalna mjesetna koli¢ina besplatnih podataka unutar USO paketa treba
iznositi najmanje 100 GB. Stoga je u ovom postupku zakljudeno kako su predloZene cijene
univerzalne usluge $irokopojasnog pristupa internetu za privatne i poslovne korisnike te za socijalno
ugroZene potro$ade pristupaéne i istovjetne na cijelom podrucju na kojem je Telemach odreden kao
operator univerzalne usluge, primjenjuju se od 1. prosinca 2024., odnosno iste su sukladne Odluci i
dokumentu Analiza kakvoce pruzanja univerzalnih usluga.

Nadalje, u odnosu na predloZene cijene univerzalne usluge govorne komunikacije za privatne i
poslovne korisnike, HAKOM nije Odlukom i Analizom kakvoce definirao najviSu razinu cijena za
navedenu uslugu. Prethodnom odlukom u postupku izdavanja prethodnog odobrenja na maloprodajne
cijene univerzalnih usluga HT-a iz listopada 2022. (KLASA: UP/I-344-01/22-07/02, URBROJ: 376-
05-4-22-3), kada je HT bio jedini operator univerzalne usluge, HAKOM je zakljucio da je na trzistu
dostupno vige tarifnih paketa javne govorne usluge koje korisnik univerzalne usluge moze izabrati, a
koji svojom cijenom i ponudom zadovoljavaju nagelo cjenovne pristupacnosti. Stoga, HAKOM nije
navedenom odlukom odobravao cijene posebnih paketa univerzalne usluge govorne komunikacije za
privatne i poslovne korisnike. Imaju¢i u vidu da su cijene usluge govorne komunikacije za privatne i
poslovne korisnike koje je predlozio Telemach odredene na razini cijena koje su u prethodnom
razdoblju pruZanja univerzalne usluge ocijenjene cjenovno pristupaénim, te uzimaju¢i u obzir kako
se u promatranom razdoblju iste nisu mijenjale (izuzev indeksacije), zaklju€eno je kako su predloZene
cijene univerzalne usluge govorne komunikacije za privatne i poslovne korisnike pristupacne i
istovjetne na cijelom podrugju na kojem je Telemach odreden kao operator univerzalne usluge,
odnosno iste su sukladne Odluci i dokumentu Analiza kakvoce pruzanja univerzalnih usluga, a
primjenjuju se od 1. prosinca 2024.



U odnosu na predloZene cijene usluge govorne komunikacije za socijalno ugroZenu skupinu
potrodaga, HAKOM je zakljucio da predloZene cijene uvazavaju pristupaénost za socijalno ugroZene
skupine potro$ada, posebice imajuéi u vidu &injenicu da se ostvarivanje nizZe mjeseéne naknade ne
uvjetuje zasnivanjem obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa koje bi potencijalno dodatno oteZalo
financijsku situaciju korisnika.

Telemach je obvezan omoguéiti ove cijene usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i usluge govorne
komunikacije za privatne i poslovne korisnike samo ako u trenutku podnoSenja zahtjeva krajnjeg
korisnika ne moZe omoguéiti neki od komercijalnih paketa koji ispunjava uvjete propisane
Pravilnikom, pri &emu je socijalno ugroZenoj skupini potro3ada obvezan omoguciti socijalne pakete
i kada ima moguénost krajnjem korisniku pruziti neki od komercijalnih paketa.

Dodatno, HAKOM nagladava kako Telemach, u smislu odredbe ¢lanka 142. stavka 3. ZEK-a te
¢lanka 14. stavka 4. to¢ke 4. Pravilnika, mora omoguéiti vidljivim na svojoj pocetnoj internetskoj
stranici sve informacije o nadinu i uvjetima pruZanja univerzalne usluge, a sve u svrhu vece
transparentnosti i lak3e dostupnosti, posebice pogodnostima za socijalno ugrozZene potrosace. Sve
cijene i pogodnosti univerzalnih usluga za potro$a&e moraju biti objavljene na jednom mjestu.

Vezano za Uvjete koristenja, HAKOM ukazuje kako je ¢lankom 142. stavkom 2. ZEK-a, izmedu
ostalog, propisano da HAKOM moze odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe uvjeta
poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ZEK-a ili propisa
kojima se ureduje zaStita potro3aca.

Takoder, HAKOM ukazuje kako je Telemach u Uvjetima kori3tenja naveo da ¢e korisnik o dosezanju
ukljuéenog prometa u paket Internet USO biti obavjesten preusmjeravanjem na posebnu internetsku
stranicu, SMS-om ili na drugi primjeren na¢in. Naime, u Privitku 1 je navedeno da nakon $to korisnik
iskoristi sve jedinice uklju¢enog prometa u okviru Internet USO paketa, nastupa smanjenje brzine na
2 Mbit/s, pri ¢emu korisnik mozZe aktivirati dodatnu Internet opciju (dodatnih 10, 30, 50 ili 100GB)
dostupnu za USO Internet paket.

Slijedom svega navedenog, u skladu s ¢lankom 118. stavkom 2. ZEK-a, te ¢lankom 12. Pravilnika,
rijeSeno je kao u izreci ove odluke.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv ove odluke nije dopustena Zalba ali se moze pokrenuti
upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka ove

odluke.

Privitak (1):
1. Telemach - Cjenik univerzalnih usluga

Dostaviti:
1. Telemach Hrvatska d.0.0., Zagreb, Josipa Marohni¢a 1, osobnom dostavom
2. U spis



Univerzalne usluge

Od 1.12.2024. uvodi se univerzalna usluga ,Internet USO paket” dostupan iskljuéivo u sljede¢im geografskim
jedinicama: Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Trednjevka-jug, Stenjevec i Trnje, fizickim osobama na jednoj
nepokretnoj lokaciji (lokacija prebivalidta ili boravi§ta podnositelja zahtjeva), na temelju podnesenog razumnog
zahtjeva, ako u trenutku podnoienja zahtjeva na predmetnoj lokaciji ne postoji moguénost za neki od
komercijalnih paketa Telemach Hrvatska. Paket Internet USO je dostupan i mikropoduzetnicima i neprofitnim
organizacijama na jednoj nepokretnoj lokaciji, koja lokacija mora biti sjedi§te mikropoduzetnika ili neprofitne
organizacije.

Mjeseéna naknada bez obveznog

trajanja ugovora jiternet

Naziv paketa

100 GB Internet prometa
Minimalna brzina: 14 Mbit/s u
dolaznom smjeru i 1 Mbit/s u

odlaznom smjeru
Internet USO paket 29,21 EUR Nakon potro$enih 100 GB nastupit
¢e smanjenje brzine na 2 Mbit/s
Moguce je aktivirati dodatnu
opciju “USO 10 GB, USO 30 GB,
USO 50 GB ili USO 100 GB”

PDV je uklju€en u cijenu.
Obracunska jedinica je 100 kB.

Opremu potrebnu za koristenje usluge osigurava Telemach Hrvatska i u vlasniStvu je Telemach Hrvatska, osim
ako Korisnik ima vlastitu terminalnu opremu. Po prestanku koristenja usluge korisnik je opremu u vlasnistvu
Telemach Hrvatska duZan vratiti Telemach Hrvatska sukladno Op¢im uvjetima poslovanja. U suprotnom se
primjenjuje naknada za otudenu ili ostecenu opremu iz poglavija Vil. ovog Cjenika.

Dodatna opcija “USO 10 GB”, “USO 30 GB”, “US0O 50 GB” i “USO 100 GB”

Od 1.12.2024. uvode se dodatne opcije “USO 10 GB, USO 30 GB, USO 50 GB i USO 100 GB” dostupne iskljucivo
Korisnicima “Internet USO paketa”* nakon potrosenih 100 GB Internet prometa u Internet USO paketu.
Dodatne opcije Korisnik moZe aktivirati pozivom Sluzbi za korisnike na broj: 095/1000-444, u poslovnicama
Telemach Hrvatska ili elektronickom postom na info@telemach.hr.

e | P | e
Uso106e 6,90 EUR O M oriod 14 b
Usos0 e 9,90 EUR O raniod 1ttt
Us0s068 12,90 EUR R
Us0 1006e 19.90 EUR O it 0 14 M

PDV je ukljucen u cijenu.

Obracunska jedinica je 100 kB.

*Opcije mogu aktivirati pod uvjetima navedenim u Uvjetima koriStenja univerzalnih usluga i korisnici ponuda za
socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika.



0d 1.12.2024. uvodi se univerzaina usluga govorne komunikacije , Tel START USO” dostupan isklju€ivo u stjedecim
geografskim jedinicama: Novi Zagreb-istok, Novi Zagreb-zapad, Tre$njevka-jug, Stenjevec i Trnje, fizickim
osobama na jednoj nepokretnoj lokaciji, na temelju podnesenog razumnog zahtjeva, ako u trenutku podno3enja
zahtjeva na predmetnoj tokaciji ne postoji mogucnost za neki od komercijalnih paketa Telemach Hrvatska. Paket
Tel START USO je dostupan i mikropoduzetnicima i neprofitnim organizacijama na jednoj nepokretnoj lokaciji,
koja lokacija mora biti sjediéte mikropoduzetnika ili neprofitne organizacije:

Mjesetna naknada bez obveznog

Naziv pake . R vori

zZly pakets trajanja ugovora azgovori
Neograniten razgovori prema

Tel START USO 11,90 EUR fiksnim mrezama unutar

Hrvatske*

*Pozivi prema pokretnim mreZzama iznose 0,10 EUR/min, pozivi prema medunarodnim destinacijama podlijezu
Cjeniku za pozive fiksne telefonije prema medunarodnom prometu. Ne ukljutuje pozive prema brojevima s
posebnom naplatom.

Obra¢unska jedinica za sve pozive je 60/60 s.

Korisnik koji u isto vrijeme ima ugovorenu uslugu Internet USO paket i Tel START USO ostvaruje pravo na nizu
mjeseénu naknadu paketa Tel Start USO u iznosu od 1,00 EUR Zto znadi da ista iznosi 10,90 EUR/m] (PDV je
ukljuten u cijenu).

Ako Korisnik raskine ugovor za Internet USO paket, otpada uvjet za ostvarivanje nize mjesene naknade na Tel
START USO. Obragun nize mjese¢ne naknade izvr§ava se uvidom u aktivne usluge koje Korisnik ima na kraju
obratunskog razdoblja. Pojagnjenja radi, navedeno znati da ako je Korisnik uklju¢io jednu od usluga 29. u
mijesecu, Korisnik ostvaruje pravo na nizu mjese¢nu naknadu za Tel START USO za cijeli tekuci mjesec. Isto tako,
ako je Korisnik iskljugio uslugu 29. u mjesecu, Korisnik za taj mjesec ne ostvaruje pravo na nizu mjese¢nu naknadu
za Tel START USO.

Opremu potrebnu za koristenje usluge osigurava Telemach Hrvatska i u viasnistvu je Telemach Hrvatska. Po
prestanku koritenja usluge Korisnik je opremu u vlasniStvu Telemach Hrvatska duZan vratiti Telemach Hrvatska
sukladno Opéim uvjetima poslovanja. U suprotnom primjenjuje se naknada za otudenu ili oste¢enu opremu iz
poglavlja VIl. ovog Cjenika.

Ako je za instalaciju paketa “Internet USO ” ili “Tel START USO” potreban izlazak tehnicara ili Korisnik zahtjeva
izlazak tehni¢ara, jednokratna naknada iznosi 66,36 EUR.

0d 1.12.2024. uvode se ponude za socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika, uz predodenje potrebne
dokumentacijet:

Mjese€na naknada bez obveznog

el Internet
trajanja ugovora

Naziv paketa

100 GB Internet prometa
Minimalna brzina: 14 Mbit/s u dolaznom
smjeru i 1 Mbit/s u odlaznom smjeru
Nakon potrodenih 100 GB nastupit ¢e
smanjenje brzine na 2 Mbit/s
Moguée je aktivirati dodatnu opciju
“USO 10 GB, USO 30 GB, USO 50 GB i
USO 100 GB”

Internet USO paket 6,77 EUR

Neogranigeni razgovori prema fiksnim

Tel START USO 5,95 EUR .
mreZama unutar Hrvatske*




*Pozivi prema pokretnim mreZama iznose 0,10 EUR/min, pozivi prema medunarodnim destinacijama podlijezu
Cjeniku za pozive fiksne telefonije prema medunarodnom prometu. Ne ukljuéuje pozive prema brojevima sa
posebnom naplatom.

PDV je uklju€en u cijenu.

Obracunska jedinica za Internet USO paket je 100 kB.

Obracunska jedinica za Tel START USO za sve pozive je 60/60 s.

Jednokratna naknada za instalaciju u slu¢aju potrebe za izlaskom tehnidara se ne naplacuje.

Korisnik koji u isto vrijeme ima ugovorenu uslugu Internet USO paket i Tel Start USO za socijalno ugroZene skupine
krajnjih korisnika ostvaruje pravo na nizu mjese¢nu naknadu paketa Tel Start USO u iznosu od 1,00 EUR §to znatéi
da ista iznosi 4,95 EUR/mj (PDV je ukljuéen u cijenu).

Ako Korisnik raskine ugovor za Internet USO paket, otpada uvjet za ostvarivanje nize mjesetne naknade na Tel
START USO. Obracun nize mjesefne naknade izvr3ava se uvidom u aktivne usluge koje Korisnik ima na kraju
obracunskog razdoblja. Pojasnjenja radi, navedeno znati da ako je Korisnik ukljuéio jednu od usluga 29. u
mjesecu, Korisnik ostvaruje pravo na nizu mjesecnu naknadu za Tel START USO za cijeli tekuéi mjesec. Isto tako,
ako je Korisnik iskljucio uslugu 29. u mjesecu, Korisnik za taj mjesec ne ostvaruje pravo na nizu mjese¢nu naknadu
za Tel START USO.

Opremu potrebnu za koristenje usluge osigurava Telemach Hrvatska i u vlasnistvu je Telemach Hrvatska. Po
prestanku koriStenja usluge Korisnik je opremu u vlasnistvu Telemach Hrvatska duZan vratiti Telemach Hrvatska
sukladno Op¢im uvjetima poslovanja. U suprotnom primjenjuje se naknada za otudenu ili o§teéenu opremu iz
poglavlja VII. ovog Cjenika.

!Detaljni popis dokumentacije nalazi se u Uvjetima koristenja univerzalnih usluga “Internet USO paket” i ,,Tel
START USQO“.

Vil./ Cienik naknada u sluéaju otudenija ili o§teéenja opreme Telemach Hrvatska

0Od dana 01.07.2024. godine Telemach Hrvatska ée primijeniti niZze navedene naknade u sluéaju otudenja ili
ostecenja opreme Telemach Hrvatska koja je Korisniku ustupljena na koristenje, a sukladno amortizacijskim
godisnjim stopama kako slijedi:

Vrijednost do Vrijednost do Vrijednost do
.. isteka Vrijednost do Vrijednost do isteka . i
Kategorija . . . . . . isteka 5.godine

oprEme 1'53"""? |stt=..'!<a Zzgodme |st¢.a!<a 3:god|ne 4.g3d|nfe korittenja

korisStenja koristenja (EUR) | koristenja (EUR) koristenja (EUR)
{EUR) (EUR)
WiFi router 40,00 32,00 24,00 16,00 8,00
1P modem 40,00 32,00 24,00 16,00 8,00
DSL/FTTH modem 40,00 32,00 24,00 16,00 8,00
Satelit box 40,00 32,00 24,00 16,00 8,00
EON box 80,00 64,00 48,00 32,00 16,00
Opti box 80,00 64,00 48,00 32,00 16,00
ONT do 1 Gbit/s 80,00 64,00 48,00 32,00 16,00
ONT do 2 Gbit/s 120,00 96,00 72,00 48,00 24,00
5G indoor 200,00 160,00 120,00 80,00 40,00
5G dodatna 300,00 240,00 180,00 120,00 60,00
oprema

USO modem 100,00 80,00 60,00 40,00 25,00
USO telefon 25,00 20,00 15,00 10,00 5,00




*5G dodatna oprema sastoji se od dva routera za koje vrijede sljedece naknade:

Vrijednost do
Kteaariia Vrijednost do Vrijednost do Vrijednost do isteka Vrijednost do
e isteka 1.godine | isteka 2.godine | isteka 3.godine 4.godine isteka 5.godine
koritenja (EUR) | koriStenja (EUR) | koriStenja (EUR) koristenja koristenja (EUR)
(EUR)
ZTE MC889 5G 250,00 200,00 150,00 100,00 50,00
ZTE H3600P 50,00 40,00 30,00 20,00 10,00

Naziv uredaja

Kategorija opreme

Nokia WiFi Beacon 1.1 Wifi router
Nokia WiFi Beacon 2 Wifi router
ZTE CAT4 MF293N 1p modem
ZTE CAT4 MF293N 700 Mhz 1p modem

ISKRATEL- IAD VDSL AnnexA - InnboxV45 P

DSL/FTTH modem

ISKRATEL- IAD VDSL AnnexB - InnboxV45 |

DSL/FTTH modem

ISKRATEL- INNBOX V46

DSL/FTTH modem

ISKRATEL- IAD VDSL FTTx - InnboxV80

DSL/FTTH modem

xDLS router VMG8623-T50B

DSL/FTTH modem

PRIJEMNIK HD COSHIP N8771B Satelit box
PRIJEMNIK HD COSHIP NS 1040 Satelit box

STB TTV GSH-2721 W IRDETO Satelit box

STB CHSATO01 GSH 2B50 Satelit box

IPTV Set-Top Box EON CHOTT0102 EON box

IPTV Set-Top Box EON SDSTB02 EON box

IPTV Set-Top Box EON SDSTB02 16 GB EON box
SMARTLABS- STB - SML-482HD Opti box
SMARTLABS- STB -SML-5051 Opti box
SMARTLABS- STB -SML-5041 Opti box
G-2425G-A - Dual Band 2+2 GPON RGW ONT do 1 Gbit/s
G-2426G-B - Dual Band 4+4 802.11ax GPON ONT do 1 Gbit/s
G-1426G-A Dual Band 2+2 GPON ONT do 1 Gbit/s
XS-2426G-A - Dual Band 2+2WiFI6 XGSPON ONT do 2 Gbit/s
XS-2426G-B - Dual Band 4+4 WiFl 6 XGSPON ONT do 2 Gbit/s
ZTE MC888 5G White 5g indoor

ZTE MC889 5G

5G dodatna oprema

ZTE H3600P 5G dodatna oprema

ZTE MF296R CAT6 WHITE

USO modem

Gigaset A270

USO telefon




